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SESSAO DE APRESENTACAO DOS RESULTADOS NACIONAIS

Com periodicidade anual, o Observatorio Nacional de Recursos Huma-
nos (ONRH) efetua o apuramento e a publicacdo dos indices Nacionais
de Referéncia, constituidos pelo agregado estatistico das respostas
dos colaboradores das empresas e organizacoes aderentes

a este projeto.

0 ONRH, com mais de 120.000 colaboradores inquiridos desde 2002,
conta com a adesdo de varias organizacées de referéncia nacionais e
multinacionais, quer do setor publico quer do setor privado, que lhe
possibilita apresentar um indice agregado representativo da satisfacdo
dos colaboradores em Portugal. Neste dmbito, o Observatério vai reali-
zar, no dia 16 de Maio, em Lisboa, a sessao publica de apresentacao de
resultados nacionais agregados referentes a satisfacao percecionada
no ano de 2011.

/ 16 de Maio

PARTE DA MANHA
(Reservada para as Entidades Aderentes, membros da
Comunidade de Pratica do ONRH e Convidados)

09H30—10h00 - Rececao dos participantes

10H00—~12h30 - Workshop sobre “como aumentar a resiliéncia no
atual contexto laboral”

12h30—14h00 - Pausa para almoco

PARTE DA TARDE
(Sessao Publica, aberta a participacdo de todos os interessados)

14h00—14h30 - Rececao dos participantes
14h30—14h45 - Sessao de abertura

A sessdo sera composta por duas partes essenciais: a parte da manha
(reservada exclusivamente para entidades aderentes e membros da
Comunidade de Pratica do ONRH), que sera dedicada a um workshop
(com a colaboracao da Conceito 02) sobre a importancia da resilién-
cia no atual contexto laboral. Da parte da tarde serao apresentados
os agregados estatisticos nacionais referentes a 2011, bem como
testemunhos que ilustrardo boas praticas e resultados no ambito do
processo de medicao da satisfacao, lealdade e envolvimento dos ativos
humanos, e ainda os resultados de um estudo de avaliacao do impacto
do SIADAP na satisfacao dos colaboradores.

Este evento pretende ser uma mais valia para as organizacoes por-
tuguesas que acreditam que a satisfacao de hoje é a motivacao e o
sucesso de amanha.

Contamos consigo!

14h45—15h45 - Apresentacao de testemunhos
Alliance Healthcare Portugal
Direcao Regional do Trabalho, Qualificacao
Profissional e Defesa do Consumidor (Acores)

15h45—-16h15 - O Impacto do SIADAP na Satisfacao dos
Colaboradores: apresentacao do caso do
Ministério da Justica

16h15—-16h30 - Intervalo para café

16h30—~17h00 - Observatorio Nacional de Recursos Humanos:
apresentacao dos indicadores de referéncia
relativos ao ano de 2011

17h00—17h30 - Apresentacao das conclusoes do workshop sobre
“como aumentar a resiliéncia no atual contexto
laboral”

FICHA DE INSCRICAO

Nome do participante:

Entidade a facturar:

Morada completa:

Codigo Postal: -

Contribuinte N.°:

Telefone: Fax:

E-mail:

PROGRAMA COMPLETO (apenas para Entidades Aderentes e membros da Comunidade de Pratica do ONRH])

Entidade Aderente [ ]

Membro da Comunidade de Préatica[ ]

Custo da inscricdo: 55 euros (IVA incluido). Inclui workshop, documentac3o, coffee breaks, almoco e sessdo publica.

SESSAO PUBLICA (aberto a participacao de todos os interessados)

Associado: [ JAPQ [JAPG []AEP

Custo da inscricao:

Sécios da APQ, APG e AEP - 35 euros (IVA incluido)

N3o Sécios - 40 euros (IVA incluido)

Forma de pagamento (até 10 de Maio): Por cheque a ordem da QUAL LDA (a enviar com a ficha de inscricao)
ou por transferéncia bancaria para o NIB: 0019.0160.0020.0010.6843.7
(enviar comprovativo para o mail: onrh@onrh.org)
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